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Migrationsprozess und 
interkulturelle Aspekte

Ambivalenz in der Migration
Unterschiede: Alter und Bildungshintergrund
Krankheit als Kristallisationspunkt
Kulturelle und religiöse Bedürfnisse
Ernährung und Diät
Fehlende „Institutionskunde“
Gesundheitliche Probleme
Ökonomische Lage/Verarmung
„Altwerden in der Fremde“
Vereinsamung/Isolation
Sterben in der Fremde



Institutionelle Notwendigkeiten
Interkulturelle Öffnung:
– Sprache und kulturelle Kenntnisse
– Sensibilität für Migrantenbiographien
– Einsicht der Leitungsebene
– Vernetzung ambulante Pflege, Hospize u. 

Heime
– Kultursensible Pflege
– Mitarbeiter mit MH als Kulturressource
– Bereitschaft zu Fortbildungen



Kommunikation im 
Krankenhaus

Muttersprachige Broschüre: Institution Krankenhaus
Kultursensible Aufnahmebögen: Sprache, Religion, 
Ernährung, Migrationsbiographie
Seelsorge, auch für Muslime?
Die Angehörigen als Vermittler
Die Rolle des Überleitungsgesprächs: Compliance
(Muttersprachige) Hausärzte als Schlüsselpersonen
Vermittlung kultursensibler ambulanter Pflegedienste
Zusammenarbeit mit Bezirkssozialarbeit u. 
Migrantenselbstorganisationen



Interkulturelle Hospizarbeit
Rolle von kultursensibler Pflege
Kulturspezifische Rituale und Symbole
Abschied nehmen und kultursensibles 
Verständnis von Trauer(n)
Lernfeld: Zeit finden und (sich) Zeit nehmen
Interkulturelle Trainings in Hospizen
Rolle von interkulturellen Hospizen. Beispiel 
Dong Ban Ja
https://humanistisch.de/dongbanja

https://humanistisch.de/dongbanja


Resumee
– Best Practice Beispiele erweitern
– IK im Krankenhaus/Klinikum. Biographiearbeit
– Migrationshintergrund und IK der Kollegen/innen als 

Ressource
– Dolmetschen und gute Kommunikation als Menschenrecht
– Zusammenarbeit mit Multiplikatoren der Migranten 

Communities: nachhaltige Versorgung, z.B. 
Moscheevereine

– Kooperation mit interkulturellen Hospizgruppen 
– Migrationsthemen in Aus- und Weiterbildung
– Interkulturelle Biographiearbeit
– Gewinnung von Migranten/innen als Ehrenamtlichen u. 

Rolle von Kulturmittlern
– Interkulturelle Demenzberatung und Sterbebegleitung
– Interkulturelle Mehrgenerationenberatung, 

Angehörigenarbeit



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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